wv) Premies

Hoe regel ik de terugbetaling
van een kortingsbon?

Vraag je terugbetaling online aan

Welkom op Mijn Fluvius

Registreer of meld je san

o Meld je aan via je professioneel account op mijn.fluvius.be A v

Heb je nog geen professioneel account?
Klik op ‘meer info’ of ga naar Fluvius.be/MijnFluvius-professioneel

e Klik op het menu bovenaan en kies ‘Kortingsbonnen’ onder ‘Diensten’

Zo kom je bij het overzicht van je reservaties terecht.
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Groan
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M prernies oprvolgen

Facturen Diensten
Toegangsvermogen beheren Overzicht
Konlingsboanen B Afmaicen
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o Klik op ‘Aanvullen’ bij de kortingsbon van de juiste klant
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http://mijn.fluvius.be
http://Fluvius.be/MijnFluvius-professioneel
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o Vul de ontbrekende gegevens aan.

-ngUM Mign Fluvius L1 Meldingen = Meru o Pmaw
Diensten
Kortingsbon KORTINGSBON_KDB_32 aanvullen Anoulersn

Vul enderstaande gegevens aan

Type verkochte toestel (@D * Energielabsl verkochte loestel O~

o comb - A -

Winkeiraferentie O

= winkelreferentie is optioneel
N\ J

6 Laad de factuur met energielabel op.

Voeg de factuur toe. Voeg ook het energielabel toe als dit niet op de factuur vermeld staat.
Staat het energielabel wel op de factuur? Vink dan zowel ‘energielabel’ als ‘factuur’ aan.
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Per bestan & £2n bestandstype pekozen worden

Sesectieer Deslangen s

Als de bestanden opgeladen zijn, verschijnen ze hier
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G Je ontvangt een bevestiging

We hebben de info goed ontvangen en verwerken je aanvraag.

4 )
‘G&wm Mijn Fluviua

Diensten

Je gegevens zijn opgeslagen

Meer informatie over de kortingsbon vind je op fluvius.be/kortingsbon.

Wil je de kortingsbon liever niet meer aanvaarden?
Stuur een e-mail naar kortingsbon@fluvius.be.

Gebruikersvoorwaarden energieportaal
fluvius.be/nl/gebruikersvoorwaarden-energieportaal

Privacybeleid
fluvius.be/privacybeleid

Fluvius behoudt zich het recht voor om de voorwaarden te wijzigen.

Heb je nog een vraag? B fluvius.be/kortingsbon B kortingsbon@fluvius.be
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