
Premies

1

Hoe reserveer ik een  
kortingsbon in Mijn Fluvius?
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Checklist

De vernieuwde kortingsbon

• Komt het type toestel overeen me wat er op de bon vermeld staat?

• Is het energielabel gelijk of beter dan wat er op de bon vermeld staat?

• Is de vervaldatum nog niet overschreden?

• Komt de naam op de bon overeen met de naam op de factuur?

• Werd de bon nog niet eerder gereserveerd?

• Is de waarde van het toestel groter of gelijk aan de korting?

• Wordt er slechts 1 bon per toestel aangeboden?

Aan alle voorwaarden voldaan?  Dan geef je onmiddellijk de korting.

Papieren kortingsbon met controlecode

De vernieuwde papieren kortingsbon heeft naast het 
watermerk met bonnummer ook een controlecode.

Digitale kortingsbon, met controlecode

De digitale kortingsbon heeft geen watermerk,  
maar een bonnummer met controlecode.

Vanaf 1 oktober 2024 zijn er drie soorten kortingsbonnen in omloop: 

Papieren kortingsbon zonder controlecode

De papieren kortingsbon herken je aan het 
watermerk met bonnummer.
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De kortingsbon reserveren

Gebruik je unieke URL om naar de reservatiepagina te gaan

Deze URL vind je terug via mijn.fluvius.be: Mijn Fluvius – Diensten – Kortingsbonnen of via de e-mail die we je bezorgden.

Geef het bonnummer en de controlcode van de bon in. 

Staat er geen controlecode op de bon? Gebruik de controlecode die vermeld staat in de e-mail die we je bezorgden.

Controleer de gegevens
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Stel je vast dat de bon al eerder gereserveerd werd?  
Dan mag je hem niet aannemen. 
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Vul de gegevens aan (optioneel)

Je ontvangt een bevestiging van de aanvraag
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Verreken de kortingsbon aan de kassa

Heb je alle stappen doorlopen? Dan verreken je de kortingsbon meteen aan de kassa.  
Opgelet, het bedrag van de kortingsbon moet ook zichtbaar zijn op de factuur.

Wat doe je als de reservatiepagina niet beschikbaar is?

• Noteer het nummer en de controlecode van de kortingsbon.  
Heb je geen controlecode? Gebruik dan de unieke code die je via e-mail kreeg.

• Probeer het later opnieuw.

Wat doe je met eerder gereserveerde bonnen?

• Aanvaard ze niet.

• Sta de korting niet toe.

Opgelet: bij eerder gereserveerde kortingsbonnen betalen we de korting niet terug.
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Veelgestelde vragen

Heb je nog een vraag? fluvius.be/kortingsbon kortingsbon@fluvius.be

http://fluvius.be/kortingsbon

