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# 1 Welke bonnen zijn er in omloop?
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Welke bonnen zijn er in omloop? 

▪ Oude papieren kortingsbon zonder 
controlecode, maar met watermerk

▪ Nieuwe papieren kortingsbon met 
controlecode met watermerk

▪ Aanvragen vanaf 2/10 : Digitale kortingsbon 
met controlecode zonder watermerk
• Deze moet niet op papier afgeleverd worden 

aan de winkelier – tonen van de e-mail is 
voldoende.
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# 2 As Is
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As is – Verkoop toestel 

Checklist:

✓Aangekocht toestel = toestel op bon

✓Energielabel toestel >= min label op bon

✓Controleer vervaldatum bon

✓Controleer de naam en het adres op de bon met 
de naam en het adres op de factuur

✓Max 1 bon per toestel

Voorwaarden voldaan? 

=> Sta onmiddellijke korting toe cfr. bedrag bon
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As is – Terugbetaling aanvragen

1. Factuur

2. Energielabel

3. Bon

Kortingsbon



# 3 To Be
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To Be - Wat wijzigt er?

1. Online reserveren van de kortingsbon

2. Online terugbetaling aanvragen aan Fluvius van de 
gereserveerde kortingsbonnen

3. Fluvius doet de terugbetaling

Kortingsbon
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To Be - Reservatie

▪ To Be – Verkoop toestel
▪ Praktisch: Reservatie bon
▪ Wat te doen als de kortingsbon eerder gereserveerd 

werd?
▪ Opgelet

Kortingsbon
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To Be – Verkoop toestel 

Checklist:

✓Aangekocht toestel = toestel op bon

✓Energielabel toestel >= min label op bon

✓Controleer vervaldatum bon

✓Controleer de naam op de bon met de naam 
op de factuur

✓Bon werd nog niet gereserveerd

✓Max 1 bon per toestel

Voorwaarden voldaan? 

Kortingsbon nog niet gereserveerd?

=> Sta onmiddellijke korting toe cfr. bedrag bon

+
Kortingsbon
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Reservatie bon                                 (1/4)

▪ Hoe? 
➢ Via unieke url =>  Geen login nodig! 

(zie mail die je ontvangt na afsluiten kortingsbonovereenkomst
of op Mijn Fluvius via Menu, Diensten – Overzicht)

Staat er geen controlecode op de bon? 
Gebruik de controlecode die vermeld staat 
in de eerste e-mail.
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Reservatie bon                                 (2/4)

De te controleren gegevens

Naam winkel
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Reservatie bon                                 (3/4)

▪ Optioneel in te vullen bij reservatie: 

Winkelreferentie: Door de winkel/keten zelf te bepalen. 
Bijv. Om achteraf de terugbetaling naar de verschillende 
individuele winkels te kunnen doen. 
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Reservatie bon                                 (4/4)

▪ Bevestiging reservatie 
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Wat te doen als de kortingsbon eerder 
gereserveerd werd?

▪ Aanvaard deze NIET!

▪ Sta de korting niet toe

Ook wanneer de kortingsbon niet aan de 
voorwaarden voldoet, mag deze niet 
aanvaard worden. 
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Opgelet!

1. Alle kortingsbonnen die je reserveert, moeten NIET meer opgestuurd worden naar High-Co. 

2. Kortingsbonnen moeten onmiddellijk gecontroleerd en gereserveerd worden bij de 
eigenlijke verkoop. 

3. Het toestel op de bon moet gelijk zijn aan het toestel op de factuur!

4. Wat doen bij onbeschikbaarheid reservatiesysteem: 
- Noteer kortingsbon en controlecode
- Reserveer deze zo snel mogelijk
- Wanneer deze niet meer beschikbaar is, contacteer ons via kortingsbon@fluvius.be

Kortingsbon
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To Be – Terugbetaling aanvragen

▪ To Be – terugbetaling aanvragen

▪ Praktisch: Aanvraag terugbetaling 

▪ Overzicht statussen terugbetaling

▪ Hoe kan ik filteren in het overzicht van mijn 
kortingsbonnen en het overzicht downloaden? 

Kortingsbon
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As is – Terugbetaling aanvragen

1. Factuur

2. Energielabel

3. Bon
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To Be– Terugbetaling aanvragen

1. Factuur

2. Energielabel

3. Mijn Fluvius

Kortingsbon
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Aanvraag terugbetaling    (1/7)

▪ Hoe? 

- Via Mijn Fluvius

Kortingsbon
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Aanvraag terugbetaling    (2/7)

▪ Ga naar Menu op Mijn Fluvius, kies: Diensten - Kortingsbonnen 

Kortingsbon
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Aanvraag terugbetaling    (3/7)

▪ Overzicht gereserveerde kortingsbonnen

Kortingsbon
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Aanvraag terugbetaling    (4/7)

▪ Aanvullen van de gegevens indien niet 
gedaan tijdens de reservatie van de bon

▪ Aanpassen van de gegevens indien nodig
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Aanvraag terugbetaling    (5/7)

▪ Opladen Factuur met label in 1 of 2 bijlagen
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Aanvraag terugbetaling    (6/7)
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Aanvraag terugbetaling    (7/7)
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Overzicht statussen aanvraag terugbetaling

Verwerken aanvraag terugbetaling:

▪ Resultaat controle 

-Goedgekeurd: De terugbetaling wordt binnen de 14 dagen uitbetaald
-Ontbrekend: Niet alle info werd bezorgd 
➢ Factuur

➢ Energielabel wanneer deze niet op de factuur staat

ACTIE: aanvraag vervolledigen

-Geweigerd: Aanvraag voldoet niet aan de voorwaarden
➢ Toestel kortingsbon komt niet overeen met verkochte toestel

➢ Energielabel voldoet niet aan de minimumvoorwaarden

➢ Rechthebbende info komt niet overeen met info op factuur

▪ Mail met resultaat van controle per kortingsbon

Kortingsbon
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Hoe kan ik filteren in het overzicht van mijn 
kortingsbonnen en het overzicht downloaden? 



# 4 Hoe kan ik hier als winkelier gebruik 
van maken?
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Nog geen kortingsbonovereenkomst? 
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Hoe kan ik hier als winkelier gebruik van maken?

▪ Stap 1: Registreer je Professioneel account op Mijn Fluvius

▪ Stap 2:  Geef een medewerk toegang tot het Fluvius portaal van je 
onderneming

▪ Stap 3: Aanvraag kortingsbonovereenkomst via: 
mijn.fluvius.be/diensten/aanvragen/kortingsbonnen

Kortingsbon
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Stap 1: Registreer je professioneel account op Mijn 
Fluvius

https://www.fluvius.be/nl/veelgestelde-
vragen/mijn-fluvius/organisatie

https://www.fluvius.be/nl/veelgestelde-vragen/mijn-fluvius/organisatie
https://www.fluvius.be/nl/veelgestelde-vragen/mijn-fluvius/organisatie
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Stap 2: Medewerker toegang geven tot het Fluvius 
portaal van je onderneming  (1/2)
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Stap 2: Medewerker toegang geven tot het Fluvius 
portaal van je onderneming  (2/2)
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Stap 3: Aanvraag kortingsbonovereenkomst

▪ De kortingsbon kan je aanvragen via: mijn.fluvius.be/diensten/aanvragen/kortingsbonnen 

Opgelet: Pas beschikbaar vanaf 3/10/2024!

Kortingsbon
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Aanvragen kortingsbonovereenkomst  (1/6)

Kortingsbon
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Aanvragen kortingsbonovereenkomst  (2/6)

▪ Kies het e-mailadres dat je wil gebruiken om informatie rond reservering en 
terugbetaling te ontvangen: 
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Aanvragen kortingsbonovereenkomst  (3/6)
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Aanvragen kortingsbonovereenkomst  (4/6)

Vul het rekeningnummer in waarop de terugbetaling moet gebeuren. 

Opgelet: 1 KBO Nr = 1 rekeningnr

Kortingsbon
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Aanvragen kortingsbonovereenkomst  (5/6)
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Aanvragen kortingsbonovereenkomst 
(6/6)

▪ Je ontvangt onmiddellijk een e-mail met:

• URL reservatie van de kortingsbonnen

• Persoonlijke controlecode – in te vullen bij bonnen zonder 
controlecode

• URL aanvraag terugbetaling kortingsbonnen

Kortingsbon
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Opgelet!

1. Heb je nog kortingsbonnen die nog NIET naar High-co werden gestuurd?
Na activatie van je kortingsbonovereenkomst kan je:

▪ Deze reserveren

▪ De terugbetaling aanvragen 

=> Deze moeten NIET meer opgestuurd worden naar High-Co

2. Per KBO-nummer kan er op 1 rekeningnummer uitbetaald worden. 
Gebruik bijvoorbeeld de winkelreferentie als je zelf een onderscheid wil maken per 
vestiging om later zelf de verdeling te doen. 

Kortingsbon
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# 5 Q&A – Tijd voor jouw vragen



Nieuwsgierig naar meer?
Kijk op: fluvius.be/kortingsbon-voor-winkeliers

Een vraag over de 
kortingsbon? 
Mail ons: kortingsbon@fluvius.be
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