
PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS VAN FLUVIUS NAAR
HET VLAAMS ENERGIE- EN KLIMAATAGENTSCHAP

in het  kader van de uitwisseling van gegevens van grote elektriciteitsafnemers met  betrekking tot het
verplicht plaatsen van zonnepanelen

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18  juli 2008 betreffende het
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer.

TUSSEN

FLUVIUS SYSTEM OPERATOR CV

Ingeschreven in het KBO met nummer 0477.445.084 waarvan de administratieve zetel zich bevindt
te  Brusselsesteenweg 199, 9090 Melle.

hierna: "FLUVIUS";

EN

VLAAMS GEWEST, vertegenwoordigd door de Vlaamse Regering, bij delegatie, in de persoon van de
leidend ambtenaar van het intern verzelfstandigd agentschap zonder rechtspersoonlijkheid HET
VLAAMS ENERGIE- EN KLIMAATAGENTSCHAP

Ingeschreven in het KBO met nummer 0316.380.841 waarvan de administratieve zetel zich bevindt
te Koning Albert II laan 20, 1000 Brussel.

Hierna: "het VEKA"

Fluvius en het  VEKA worden hieronder ook wel  afzonderlijk aangeduid als een "part i j "  of  gezamenlijk
als de "part i jen";

NA  TE HEBBEN UITEENGEZET

A. Fluvius is een Vlaamse distributienetbeheerder belast met  taken van openbaar nu t  inzake energie
en beschikt i n  dat kader over gegevens betreffende het  energiegebruik, energieproductie en de
ligging van residentiële en  niet-residentiële gebouwen.

B. Het Vlaams Energie- en Klimaatagentschap is een intern verzelfstandigd agentschap zonder
rechtspersoonlijkheid binnen het  beleidsdomein Omgeving en  geeft uitvoering aan een duurzaam
energiebeleid. Het VEKA werd als Vlaams Energieagentschap (VEA) opgericht bij besluit van de
Vlaamse Regering van 16  april 2004 en door besluit van de Vlaamse Regering van 11  december
2020 vanaf 1 januari 2021  omgevormd door  VEKA.

De Vlaamse Regering heeft  de  missie (bestaansreden of  hoofdopdracht) van het  VEKA als
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volgt vastgelegd in het Energiebesluit (artikel 2.1.2.): "Het VEKA heeft als missie het voorbereiden,
stimuleren, coördineren, uitvoeren, opvolgen en evalueren van beleidsinitiatieven op het vlak van
energie en broeikasgasemissies die bijdragen aan de omslag naar een klimaatneutrale en
duurzame samenleving in Vlaanderen, waarbij de beleidsinstrumenten op een kostenefficiënte en
kwaliteitsvolle manier worden ingezet en rekening wordt gehouden met de sociale en
economische impact."

Het VEKA staat o.m. in voor:

• de langetermijnvisies over energie en klimaat, de Vlaamse Energie- en Klimaatplannen en het
Vlaamse energie- en klimaatbeleid onderbouwen en voorbereiden, coördineren en uitvoeren,
evalueren en erover rapporteren;

• het bevorderen van de milieuvriendelijke energieproductie en het beheer van de daarvoor
bestemde middelen en fondsen, inbegrepen de voorbereiding, uitvoering, monitoring en
controle van de steunverlening aan groenestroom-, warmte-kracht- en groenewarmte-
installatie ;

• het stimuleren van het rationeel energiegebruik;
• aan een draagvlak bouwen voor een energiebewuste en klimaatneutrale samenleving,

informatie verspreiden en sensibiliserings- en communicatieacties over milieuvriendelijke
energieproductie, efficiënt en flexibel energiegebruik en klimaatbewust gedrag voeren en
uitbesteden;

• het beleid over energie en klimaat onderbouwen door onder meer analyses aan te sturen,
beleidsindicatoren te ontwikkelen en op te volgen, modellen en methodologische tools,
beleidsscenario's en prognoses te ontwikkelen en toe te passen;

• gestructureerd samenwerken en overleggen met private en publieke stakeholders rond
energie en klimaat;

• marktonderzoek in het kader van minstens het duurzame energie- en klimaatbeleid, de
milieuvriendelijke energieproductie, het efficiënt en flexibel energiegebruik, en het sociaal
energiebeleid uitvoeren of laten uitvoeren.

Deze taken zijn toebedeeld aan het VEKA ingevolge artikel 2.1.3 van het Energiebesluit van 19
november 2010. In dat opzicht is aan haar de bevoegdheid toegekend om de hieronder vermelde
gegevens te verzamelen.

C. De rechtsgrond van de PV-verplichting is opgenomen in artikel 7.7.3 van het Energiedecreet en
wordt verder uitgewerkt in artikel 6.7.1 t.e.m. 6.7.10 van het Energiebesluit. Vanaf 30 juni 2025
zijn eigenaars, erfpachters of opstalhouders van gebouwen op afnamepunten waarop jaarlijks
meer 1 gigawattuur (GWh) of meer elektriciteit van het net wordt afgenomen verplicht
zonnepanelen in dienst te nemen. Het plaatsen van zonnepanelen zal bovendien ook verplicht zijn
voor publieke organisaties die de enige eigenaars, erfpachters of opstalhouders zijn van de
gebouwen op afnamepunten die vanaf het kalenderjaar 2021 jaarlijksmeer dan 250 megawattuur
(MWh) afnemen en die vanaf het kalenderjaar 2026 meer dan 100 MWh afnemen. Het VEKA is
verantwoordelijk voor het opvolgen en handhaven van deze verplichting. Voor het opvolgen en
handhaven van de verplichting wordt een melding van de gegevens door Fluvius aan het VEKA
opgelegd.
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D. De partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer een protocol te sluiten met betrekking tot de
elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt bekendgemaakt op de
website van beide partijen.

E. De functionaris voor gegevensbescherming van Fluvius heeft op 09/10/2023 gunstig advies met
betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

F. De functionaris voor gegevensbescherming van VEKA (email: privacy.veka@vlaanderen.be) heeft
op 15/06/2023 een gunstig advies met betrekking tot een ontwerp van dit  protocol gegeven.

G. De in di t  protocol gebruikte termen hebben dezelfde betekenis als wordt gedefinieerd in
Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende
de bescherming van natuurlijke personen in verband met  de verwerking van persoonsgegevens en
betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot de intrekking van de Richtlijn 95/46/EG,
hierna "de AVG", of in het decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke
gegevensverkeer.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1: Onderwerp

In dit protocol worden de voorwaarden en modaliteiten van de elektronische mededeling van de
persoonsgegevens zoals omschreven in artikel 3 door Fluvius aan het VEKA uiteengezet.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgronden van zowel de mededeling als de inzameling van de
persoonsgegevens

De oorspronkelijke en beoogde gegevensverwerking respectievelijk door Fluvius en VEKA gebeurt op
grond van art. 6, eerste lid e) AVG, namelijk de noodzakelijkheid voor de vervulling van een taak van
algemeen belang of  van een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de
verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen.

Fluvius heeft de opgevraagde gegevens oorspronkelijk verzameld voor volgende doeleinden:

Op grond van het Energiedecreet en Energiebesluit heeft Fluvius verschillende taken van algemeen
belang die verband houden met  het beheer van het distributienet zoals het onderhoud, herstelling en
verbetering van het distributienet alsook het verlenen van toegang tot het net en beheer van de
meters zowel als de uitbetaling van premies ter bevordering van het rationeel energieverbruik, het
aflezen van de meters en tellers op de toegangspunten van het distributienet en het beheer van de
meetgegevens met betrekking tot deze toegangspunten.

Het VEKA zal de opgevraagde gegevens verwerken voor het opvolgen en handhaven van de PV-
verplichting:

Energiedecreet artikel 7.7.3, §6: dit  artikel legt het opnemen van de gegevens, gerapporteerd
door Fluvius in kader van artikel 7.7.3, §3, in de databank voor energiegebruik en
energieproductie vast;
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Energiedecreet artikel 12.5.1, paragraaf 1,  tweede lid, punt 8/1°: dit artikel legt vast dat de
gegevens opgenomen in de databank voor energiegebruik en energieproductie kunnen
gebruikt worden voor het volgen en handhaven van de verplichtingen die aan afnemers,
gebouweigenaars, erfpachters of opstalhouders worden opgelegd door of krachtens artikel
7.7.3 van het Energiedecreet;
In het Energiedecreet artikel 12.5.1, paragraaf 1, eerste lid is bepaald dat voor de unieke
identificatie van de betrokken gebouweigenaars, huurders en houders van een zakelijk recht
en van de personen op wie in het kader van deze databank verplichtingen rusten het
ondernemingsnummer opgevraagd en verwerkt kan worden;
In het Energiedecreet in het artikel 7.7.3, §1, lid 1 t.e.m. 3 is bepaald dat de verplichting van
toepassing is op eigenaar, erfpachter of opstalhouder van gebouwen met op jaarbasis een
afgenomen brutohoeveelheid elektriciteit van lGWh (algemene verplichting) of eerst
250MWh en later lOOMWh voor publieke organisaties. Bovendien wordt  in het Energiedecreet
in artikel 7.7.3, §1, lid 4 een uitzondering geformuleerd op deze verplichtingen.
In artikel 6.7.3 en 6.7.8 van het Energiebesluit wordt dan weer uitvoering gegeven aan artikel
7.7.3, §1, lid 1 t.e.m. 4 van het Energiedecreet. Zo wordt er onder andere opgenomen dat de
afgenomen bruto hoeveelheid elektriciteit in een kalenderjaar vanaf 2021 op het afnamepunt,
dat geïdentificeerd wordt  op basis van de EAN-code (zie Energiebesluit artikel 6.7.1), bepalend
is voor het vallen onder de verplichting. Het VEKA zal de opgevraagde gegevens dus verwerken
om een selectie te maken van welke afnamepunten (en achterliggende gebouwen) vallen
onder enerzijds de algemene verplichting en anderzijds de verplichting voor publieke
organisaties, maar evengoed welke afnamepunten niet onder de verplichting vallen op basis
van de geformuleerde uitzondering;
Energiedecreet artikel 7.7.3, §4: dit artikel bepaalt dat het VEKA de afnemers een
meldingsplicht kan opleggen met betrekking tot  de identificatie van de eigenaar, erfpachter of
opstalhouder van een gebouw, de dakoppervlakte, de elektriciteitsafname, en de
geïnstalleerde en operationele fotovoltaïsche zonnepanelen, en andere vormen van
hernieuwbare energie of  participatie in een hernieuwbaar energieproject. De afnemers zijn via
de door Fluvius bezorgde gegevens gekend.
Energiedecreet (toekomstig) artikel 13.4.151: dit artikel regelt de handhaving indien de PV-
verplichting niet wordt nagekomen.

Om dit doeleinde te kunnen bereiken heeft het VEKA de in het Energiebesluit opgesomde gegevens
van Fluvius nodig:

Energiebesluit, artikel 10.1.1, §4/1: "Elke netbeheerder, de beheerder van het transmissienet, de
beheerders van een gesloten distributienet, en de beheerders van de netten, vermeld in artikel 2, 41°
en 42°, van de federale Elektriciteitswet bezorgt voor het eerst op  30 april 2023 voor de kalenderjaren
2021 en 2022 per kalenderjaar en vervolgens elk jaar voor 1 mei, op verzoek van het VEKA de volgende
informatie aan het VEKA:

1° met betrekking tot het voorgaande kalenderjaar:
a) een lijst met afnamepunten met  een afgenomen bruto hoeveelheid elektriciteit van
meer dan 250 MWh;
b) de EAN-code van het afnamepunt;
c) de naam van de afnemer;
d) het adres van het afnamepunt;
e) het KBO-nummer van de afnemer en de sector van het afnamepunt;

1 Dit artikel zal toegevoegd worden aan het Energiedecreet door het Decreet tot wijziging van het Energiedecreet
van 8 mei 2009, wat betreft netbeheer, energie-efficiëntie en milieuvriendelijke energieproductie (art. 39),
Beslissingen van de Vlaamse Regering | Vlaanderen.be).
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f) de afgenomen bruto hoeveelheid van elektriciteit;
g) in voorkomend geval, het piekvermogen van de fotovoltaïsche zonnepanelen, die in
dienst zijn en de datum van indienstneming;
h) in  voorkomend geval, het nominaal vermogen van de windturbines, die in dienst zijn
en de datum van indienstneming;
i) in voorkomend geval, het nominaal vermogen van de warmte-krachtinstallaties op
de verbranding van biomassa of  biogas dat geen biomethaan betreft, die in dienst zijn
en de datum van indienstneming;

2° een aanduiding of  het gemiddelde elektriciteitsverbruik van de tweede, derde en vierde
voorafgaande kalenderjaren meer dan 10% lager is dan 1 GWh;

3° een aanduiding of het gemiddelde elektriciteitsverbruik van de tweede, derde en vierde
voorafgaande kalenderjaren 10% lager is dan 250 MWh.

In afwijking van het eerste lid bezorgt elke netbeheerder, de beheerder van het transmissienet, de
beheerders van een gesloten distributienet, en de beheerders van de netten, vermeld in artikel 2, 41°
en 42°, van de federale Elektriciteitswet voor het eerst op 30 april 2027 en vervolgens elk jaar voor 1
mei voor het voorgaande kalenderjaar, op verzoek van het VEKA de informatie, vermeld in het eerste
lid, voor installaties met een afgenomen bruto hoeveelheid elektriciteit van meer dan 100 MWh. Per
afnamepunt wordt  bijkomend ook aangeduid of  het gemiddelde elektriciteitsverbruik van de tweede,
derde en vierde voorafgaande kalenderjaren meer dan 10% lager is dan lOOMWh."

De rechtsgrond voor het opvragen en bezorgen van gegevens zit verder vervat in het Energiedecreet,
artikel 7.7.3, §3 en artikel 12.2.2:

Art 7.7.3 "De Vlaamse Regering kan aan de netbeheerders, de beheerder van het
transmissienet, de beheerders van een gesloten distributienet, en de beheerders van de
netten, vermeld in artikel 2, 41° en 42°, van de federale Elektriciteitswet, een meldingsplicht
opleggen met betrekking tot de elektriciteitsafname en het bij hen aangemelde piekvermogen
van geïnstalleerde en operationele fotovoltaïsche zonnepanelen met betrekking tot de EAN-
codes van de gebouwen, vermeld in paragraaf 1, en het nominaal vermogen van andere
vormen van hernieuwbare energie, vermeld in paragraaf 1, vijfde lid, alsook wat betreft de
identificatie van de daarbij horende afnemers."
Art 12.2.2 "[...] de publiek- en privaatrechtelijke rechtspersonen die belast zijn met taken van
openbaar nut inzake energie, stellen, op eenvoudig verzoek van het VEKA of uit  eigen
beweging, alle informatie waarover ze beschikken en die van nut kan zijn voor het opstellen
van het energierapport en voor de onderbouwing van het Vlaams beleid inzake rationeel
energiegebruik, hernieuwbare energiebronnen en klimaatverandering en voor het sociale
energiebeleid, ter beschikking van het VEKA. De publiek- en privaatrechtelijke rechtspersonen
die belast zijn met  taken van openbaar nut inzake energie, stellen, op eenvoudig verzoek van
het VEKA of uit  eigen beweging minstens de gegevens betreffende het energieverbruik, de
energieproductie en de ligging van residentiële en niet-residentiële gebouwen in hun gebied
ter  beschikking van het VEKA. Dit betreffen minstens die gebouwen die gebruikt worden door
de diensten van de homogene beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid, de instellingen die
onder het Vlaamse Gewest en de Vlaamse Gemeenschap ressorteren, de
gezondheidsvoorzieningen, de onderwijsinstellingen, de welzijnsvoorzieningen en van de
ondergeschikte besturen die onder het administratief toezicht van het Vlaamse Gewest staan.
Het VEKA kan nadere regels vastleggen betreffende de wijze, de inhoud, en de vorm van de te
rapporteren gegevens. Artikel 4.1.10, eerste lid, is van toepassing op het VEKA en haar
aangestelden."
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Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door VEKA is verenigbaar met
de doeleinden waarvoor Fluvius de gegevens oorspronkelijk heeft verzameld, gelet op de wettelijke
verplichtingen van het VEKA rond het opvolgen en handhaven van de PV-verplichting zoals voorzien
in het Energiedecreet en -besluit.

Artikel 3: De gevraagde persoonsgegevens en de categorieën en omvang van de gevraagde
persoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de verschillende persoonsgegevens die
worden meegedeeld, alsook de verantwoording van de proportionaliteit en de bewaartermijn van de
gegevens.

Het betreft geen persoonsgegevens als vermeld in artikel 9 en/of 10 van de algemene verordening
gegevensbescherming. Indien dat wel het geval is, wordt dit gespecificeerd in onderstaande tabel.

Gegeven 1 - Gegevens ivm
afnamepunten

Met betrekking tot het voorgaande kalenderjaar:
® Een lijst met afnamepunten met een afgenomen

bruto hoeveelheid elektriciteit van meer dan 250
MWh (vanaf het kalenderjaar 2026 moet de lijst van
afnamepunten uitgebreid worden naar alle
afnamepunten met minimaal lOOMWh afgenomen
bruto hoeveelheid elektriciteit)

• De EAN-code van het afnamepunt
• De afgenomen bruto hoeveelheid van elektriciteit
• Adres van het afnamepunt
• Sector van het afnamepunt

Een aanduiding van het elektriciteitsverbruik van de
tweede, derde en vierde voorafgaande kalenderjaren op
het afnamepunt om te bepalen of het gemiddelde
elektriciteitsverbruik meer dan 10% lager is dan 1 GWh, 250
MWh of lOOMWh.

Verantwoording proportionaliteit Omdat de verplichting geldt per afnamepunt is het
belangrijk dat we dit kunnen identificeren, daarbij horen
de locatie (adres) en EAN-code en sector.

Het VEKA zal de opgevraagde gegevens verwerken om een
selectie te maken van welke afnamepunten (en
achterliggende gebouwen) vallen onder enerzijds de
algemene verplichting en anderzijds de verplichting voor
publieke organisaties, maar evengoed welke afnamepunten
niet onder de verplichting vallen op basis van de
geformuleerde uitzondering;

Gegeven 2 - Identificatiegegevens Met betrekking tot het voorgaande kalenderjaar:
• Naam van de afnemer
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• KBO-nummer van de afnemer

Verantwoording proportionaliteit De gegevens zijn nodig voor het aanschrijven van de
afnemer in kader van de meldingsplicht en onderscheiden
publieke versus niet-publieke organisaties.

Het VEKA zal de opgevraagde gegevens verwerken om een
selectie te maken van welke afnamepunten (en
achterliggende gebouwen) vallen onder enerzijds de
algemene verplichting en anderzijds de verplichting voor
publieke organisaties, maar evengoed welke afnamepunten
niet onder de verplichting vallen op basis van de
geformuleerde uitzondering;

Gegeven 3 - Gegevens ivm met de
installaties

Met betrekking tot het voorgaande kalenderjaar:
• (Indien aanwezig) piekvermogen van de

fotovoltaïsche zonnepanelen die in dienst zijn +
datum van indienstneming

• (Indien aanwezig) nominaal vermogen van de
windturbines die in dienst zijn + datum van
indienstneming

• (Indien aanwezig) nominaal vermogen van de
warmte-krachtinstallaties op de verbranding van
biomassa of biogas dat geen biomethaan betreft die
in dienst zijn+ datum van indienstneming

Verantwoording proportionaliteit De gegevens zijn nodig om op te volgen welke
hernieuwbare energietechnologieën gebruikt werden om
te voldoen aan de PV-verplichting.

De meegedeelde gegevens zullen door VEKA gedurende 50 jaar bewaard worden. Dit werd zo bepaald
in artikel 12.5.1, § 4 van het Energiedecreet en is ook te verantwoorden in kader van de PV-
verplichting. Immers eens dat voor een afnamepunt de elektriciteitsafname hoger is dan de geldende
afnamedrempel (1  GWh, 250 MWh of lOOMWh) moet blijvend vanaf een bepaalde datum aan de
verplichting voldaan worden, daarom is het niet mogelijk om de termijn van bewaring van de
meegedeelde gegevens te  beperken.

Een voorbeeld: het is mogelijk dat VEKA voor een dossier waar in 2021 boven de afnamedrempel van
lGWh wordt gegaan, het VEKA vaststelt dat op 30 juni 2025, 1 januari 2030 en 1 januari 2035 aan de
verplichting is voldaan. Voldoen op deze tijdstippen is echter niet voldoende omdat het vermogen dat
in dienst moet zijn, beschikbaar moet zijn en blijven vanaf die data. Het VEKA moet voor dit
afnamepunt ook in het jaar 2041, bijvoorbeeld als het VEKA zou vaststellen dat de installatie die
gebruikt werd om aan de verplichting te voldoen uit dienst werd genomen, nog kunnen handhaven
dat het nodige vermogen om aan de verplichting te voldoen op dat moment (2041) niet meer aanwezig
is. Om die handhaving te kunnen motiveren moet het hele dossier beschikbaar zijn. Zo kan het VEKA
in haar handhavingsbrief een argumentatie opbouwen dat het vaststelt dat het afnamepunt op basis
van de elektriciteitsafname van meer dan 1 GWh in 2021 aan de verplichting moet voldoen en dat er
ook in 2041 een bepaald vermogen aanwezig moet zijn.
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Artikel 4: De categorieën van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens eveneens
verkrijgen

VEKA zal de meegedeelde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2, 2°, vooropgestelde
finaliteiten kunnen meedelen aan volgende categorie(ën) van ontvangers:

Volgende diensten van VEKA zullen toegang hebben tot de gevraagde persoonsgegevens:
• Team beleid cluster duurzame energiesystemen
• Team databeheer en beleidsondersteunende data-analyses cluster Energie- en

Klimaattransitie

Enkel personen die omwille van hun functieprofiel deze informatie nodig hebben voor de
uitvoering van hun werk, krijgen toegang tot de informatie.

Elke eventuele mededeling van de gevraagde persoonsgegevens door VEKA moet voorafgaandelijk aan
Fluvius worden gemeld en moet uiteraard in overeenstemming zijn met de relevante wet- en
regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens.
Dat betekent onder meer dat VEKA waar vereist een protocol sluit voor de mededeling van de
gevraagde gegevens.

Artikel 5. Periodiciteit en duur van de mededeling en bewaartermijn van de gegevens

De persoonsgegevens zullen periodiek (jaarlijks voor afnamegegevens en maandelijks voor
installatiegegevens) worden opgevraagd omdat dit zo werd bepaald in artikel 7.7.3, §3 van het
Energiedecreet. Er kunnen enerzijds immers jaarlijks nieuwe afnamepunten zijn waarvoor de
elektriciteitsafname voor het eerst de afnamedrempel van 1 GWh, 250 MWh  of  lOOMWh overschrijdt
en die vervolgens dan onder de PV-verplichting vallen, anderzijds worden er ook continu nieuwe
installaties in dienst genomen waarmee aan de verplichting kan worden voldaan.

De mededeling van de persoonsgegevens gebeurt voor onbepaalde duur omdat er geen einddatum
voor de PV-verplichting werd voorzien.

Artikel 6. Beveiligingsmaatregelen

Volgende maatregelen worden getroffen ter beveiliging van de mededeling van de persoonsgegevens,
vermeld in artikel 3:

Fluvius en VEKA zullen de persoonsgegevens vermeld in artikel 3 via een gedeelde beveiligde en
afgeschermde omgeving uitwisselen. Voor een gedetailleerde beschrijving van de technische en
organisatorische maatregelen getroffen ter  beveiliging van deze gegevens, zie bijlage 1.

VEKA treft ten minste volgende organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen ter  beveiliging
van de ontvangen persoonsgegevens bij verdere verwerking:

Zowel interne als externe medewerkers van VEKA die vanuit de opvolging van concrete
dossiers nood hebben aan een toegang tot privacygevoelige gegevens op de databanken van
het agentschap, zijn ertoe gehouden de verklaring op eer te ondertekenen.
Daarnaast heeft het VEKA ook een veiligheidsplan opgesteld, waarin de kernprincipes zijn
opgenomen die worden toegepast op vlak van informatieveiligheid en privacy voor alle
informatie en informatiesystemen onder haar verantwoordelijkheid
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VEKA moet kunnen aantonen dat de in dit artikel opgesomde maatregelen werden getroffen. Op
eenvoudig verzoek van Fluvius moet VEKA hiervan aan Fluvius het bewijs overmaken.

In het geval VEKA voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp zijn van voorliggend
protocol, beroep doet op een verwerker (of meerdere verwerkers), doet VEKA uitsluitend beroep op
verwerkers die afdoende garanties met betrekking tot het toepassen van passende technische en
organisatorische maatregelen bieden opdat de verwerking aan de vereisten van de algemene
verordening gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de rechten van de betrokkene is
gewaarborgd. VEKA sluit in voorkomend geval met alle verwerkers een verwerkersovereenkomst in
overeenstemming met artikel 28 van de algemene verordening gegevensbescherming. Partijen
bezorgen elkaar een overzicht van de verwerkers die de gevraagde gegevens verwerken, en
actualiseren dit overzicht zo nodig.

Artikel 7: Kwaliteit van de persoonsgegevens

Zodra het VEKA één of meerdere foutieve, onnauwkeurige, onvolledige, ontbrekende, verouderde of
overtollige gegevens in de persoonsgegevens, vermeld in artikel 3 van dit protocol, vaststelt (al dan
niet op basis van een mededeling van de betrokkene), meldt zij dat onmiddellijk aan Fluvius die na
onderzoek van de voornoemde vaststellingen de gepaste maatregelen treft en het VEKA daarvan
vervolgens op de hoogte brengt. Fluvius bezorgt het VEKA vervolgens de juiste gegevens.

Artikel 8: Sanctie bij niet-naleving

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 5, 2°, kan
Fluvius dit protocol middels eenvoudige kennisgeving en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling
eenzijdig beëindigen indien VEKA deze persoonsgegevens verwerkt in strijd met hetgeen bepaald is in
dit protocol, met de algemene verordening gegevensbescherming of met andere relevante wet- of
regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens.

Artikel 9: Meldingsplichten

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de algemene verordening gegevensbescherming
om elkaar [via de functionarissen voor gegevensbescherming] zonder onredelijke vertraging op de
hoogte te stellen van elk gegevenslek dat zich voordoet betreffende de meegedeelde gegevens met
impact op beide partijen en in voorkomend geval onmiddellijk gezamenlijk te overleggen teneinde alle
maatregelen te nemen om de gevolgen van het gegevenslek te beperken en te herstellen. De partijen
verschaffen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten om de beveiligingsmaatregelen te
optimaliseren.

VEKA brengt Fluvius onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen van wetgeving met impact op
voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz. en in voorkomend
geval van wijzigingen omtrent de verwerkers.

Artikel 10: Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met dit protocol worden beslecht door de
bevoegde rechtbank in Brussel.

Artikel 11: Inwerkingtreding en opzegging
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Dit protocol treedt in werking op datum van ondertekening door beide partijen.

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen mits inachtneming van een opzegtermijn van 3
maanden.

Het protocol eindigt van rechtswege na afloop van de in artikel 5 van dit protocol bedoelde termijn
van mededeling. Het protocol eindigt tevens van rechtswege wanneer er geen rechtsgrond meer
bestaat voor de gevraagde doorgifte van persoonsgegevens.

Opgemaakt te Brussel, in evenveel exemplaren als dat er partijen zijn.
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Bijlage 1: Technische maatregelen

De toegang tot het platform dat gebruikt wordt  om de gegevens te delen is afgeschermd via
toegangs- en gebruikersbeheer. Alle toegangen maken gebruik van sterke authenticatie.
De bestanden zullen versleuteld worden en verzonden door middel van SSL/TLS connecties.
Alle SSL-connecties maken bovendien gebruik van 2048-bit versleuteling.
De gegevens zullen zowel in transit als at rest versleuteld worden.
Eventuele wijzigingen in  gebruikersrechten worden onmiddellijk aangepast en toegepast.
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